Aviso de Privacidad para el Sitio Web
1. ¿Quiénes somos? [NOMBRE DEL ISP], con domicilio en [CIUDAD/DIRECCIÓN], es el responsable del uso y protección de sus datos personales. Puede contactarnos mediante el correo: [CORREO ELECTRÓNICO].
2. ¿Para qué fines utilizaremos sus datos? Los datos personales que recopilamos a través de este portal web serán utilizados para:
· Atender sus solicitudes de soporte técnico o ventas a través de nuestros formularios.
· Permitir el acceso al portal de clientes para consulta de facturas y consumos.
· Enviar notificaciones sobre mantenimiento programado o cambios en el servicio.
· En caso de que el cliente lo autorice, enviar promociones y nuevos planes.
3. Datos recopilados automáticamente (Cookies): Le informamos que en nuestra página de internet utilizamos cookies y otras tecnologías para monitorear su comportamiento como usuario de internet, con el fin de brindarle una mejor experiencia de navegación y seguridad al iniciar sesión en su panel de cliente.
4. Transferencias de datos: No realizamos transferencias de sus datos personales a terceros, salvo aquellas excepciones previstas en la Ley o requerimientos judiciales de autoridades competentes (ARCOTEL, Fiscalía).
5. Ejercicio de Derechos ARCO: Usted tiene derecho a conocer qué datos tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos. Asimismo, es su derecho solicitar la corrección, eliminación u oposición de sus datos a través de nuestro formulario de contacto web.

