1. Identidad del Responsable: El CLIENTE reconoce que [NOMBRE DE TU ISP], en adelante "EL PROVEEDOR", en cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), es el Responsable del Tratamiento de sus datos personales proporcionados en este contrato.
2. Finalidades del Tratamiento: EL PROVEEDOR tratará los datos del CLIENTE para las siguientes finalidades necesarias:
· Gestión de Servicio: Instalación, mantenimiento, provisión de internet y soporte técnico.
· Gestión Financiera: Facturación electrónica, gestión de cobros y reportes a autoridades tributarias.
· Cumplimiento Legal: Conservación de logs de tráfico y registros de conexión por el tiempo determinado en la Ley de Telecomunicaciones y regulaciones de ARCOTEL.
· Seguridad: Monitoreo de la red para prevenir fraudes, ciberataques y garantizar la estabilidad del servicio.
3. Base Legal: El tratamiento de los datos se fundamenta en la Ejecución del Contrato de prestación de servicios de telecomunicaciones y en el cumplimiento de Obligaciones Legales dispuestas por el ente regulador (ARCOTEL).
4. Comunicación de Datos: Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a:
· Autoridades competentes (ARCOTEL, Fiscalía, SRI) bajo requerimiento legal.
· Empresas encargadas de gestión de cobro y servicios de mensajería (SMS/Email) para notificaciones de pago.
5. Derechos del Titular: El CLIENTE podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Actualización, Eliminación y Oposición enviando una solicitud escrita al correo electrónico: [CORREO DE SOPORTE DEL ISP] o físicamente en las oficinas del PROVEEDOR.
6. Plazo de Conservación: Los datos personales se conservarán mientras dure la relación contractual y, una vez finalizada, durante los plazos de prescripción legal (7 años para temas tributarios y los plazos exigidos para logs de telecomunicaciones).

